AJUNTAMENT DE PENELLES '

REGISTRE D'ACTIVITATS COM A RESPONSABLE DEL TRACTAMENT (GENERAL)

1. Identificacié de I'organitzacié Responsable del tractament

De conformitat amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016 (GDPR), I’organitzacié Responsable del
tractament és qui determina les finalitats i els mitjans del tractament de dades personals (Fitxers).

Raé social AJUNTAMENT DE PENELLES
NIF P25204001

Activitat Ajuntament

Direccio Plaga Major, 1 - 25335 Penelles (Lleida) ESPANA
Teléfon 973610246

E-mail ajuntament@penelles.cat
Marca comercial AJUNTAMENT DE PENELLES
Web penelles.cat

Correu electronic .

Notificacié AEPD ajuntament@penelles.cat
:::::u electronic exercici ajuntament@penelles.cat

2. Identificacié dels tractaments de dades personals tractades per compte propi

Un fitxer és un conjunt estructurat de dades personals accessibles d’acord amb criteris determinats i susceptibles de tractament
per a una finalitat especifica.

Gestid i control dels perfils de I'Ajuntament en xarxes socials i pagina web, quant a la informacié de
marqueting comportamental que s'obté d'aquestes.

1 CONTACTES Gestio i control del correu electronic i I'agenda de contactes

10 XARXES SOCIALS | MARQUETING

2 PADRG MUNICIPAL Gestio de dades relatives al cens d'habitants per a finalitats propies de la llei que regula el padré

municipal
3 IMATGES Gestio i control de les imatges que es capten i publiquen en diversos mitjans.
4 EXPEDIENTS Gestio i control dels expedients diversos de I'Ajuntament.
5 CENS D' ANIMALS Control dels animals del municipi, tan els domeéstics com perillosos

Control i atorgament de permisos i llicéncies d'obres i altres activitats, amb incidéncia en

6 URBANISME .
urbanisme.
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AJUNTAMENT DE PENELLES

7 BORSA DE TREBALL

8 RECURSOS HUMANS

9 REGISTRE D'ENTRADA | SORTIDA

11 PROMOCIO ECONOMICA
12 COMPTABILITAT

13 RECAPTACIO

14 TRANSPARENCIA

15 DECLARACIO DE MEMBRES
ELECTES

16 CULTURA

17 SOL-LICITUD EXERCICI DRETS

Gestio i control de la borses de treball que es gestiona des de I'Ajuntament
Control i gestid dels recursos humans

Conjunt d'aplicacions del registre d'entrades i sortides dels documents que entrin o surtin de
I'Ajuntament, de la documentacié de la secretaria i altres expedients.

Promocié economica del municipi, assessorament a emprenedors, esdeveniments varis.
Gestié comptable de I'Ajuntament

Gestid i control de tots els tributs, impostos i taxes del consistori.

Donar compliment a la llei de transparéncia de |'activitat publica tant de manera activa com

passiva, gestionar les peticions d'accés a la informacid i donar compliment als principis de bon
govern.

Declaracid de béns i interessos dels membres electes.

Gestio i control de les accions i activitats per al foment de la cultura. Organitzacié de firas i altres
esdeveniments.

Gestio de les solelicituds d’exercici dels drets d’accés, rectificacio, oposicio, supressid, portabilitat i

limitacio del tractament que atorga el Reglament General de Proteccié de Dades. En especial, la

D'HABEAS DATA creacio de una llista robinson d'aquell ciutadans que ho demanin

18 ACTIVITATS | CURSOS Gestio i control de les diverses activitats i cursos organitzats des de I'Ajuntament.

19 TURISME Gestio dels serveis oferts per I'oficina de turisme i activitats relacionades en I'ambit turistic

3. Registre de les activitats de tractament

De conformitat amb I'article 30 del Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016 (GDPR), I'Organitzacié ha de dur i conservar
actualitzat un registre de les activitats de tractament efectuades sota la seva responsabilitat, en format electronic, que contingui:

e Nom i dades de contacte del Responsable del tractament i, si escau, del Corresponsable del tractament, del
Representant del Responsable i del Delegat de proteccié de dades (DPO).

e Finalitats del tractament.

e Descripcid de les categories d’interessats.

e Descripcid de les categories de dades.

e Categories de Destinataris.

e Transferencies de dades a tercers paisos, amb la seva identificacid i documentacié de garanties adequades.

e Quan sigui possible:

o Terminis previstos per a suprimir les diferents categories de dades.
o Descripcié general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat.

Els Responsables del tractament, o els seus Representants, han de posar a disposicié de I’Autoritat de control aquest
Registre d’activitats, quan aquesta aixi ho sol-liciti.

Aqguest Registre s’ha documentat per a cadascun dels Tractaments descrits a I'apartat 2 i es detallen a continuacid. Al
final del document es detalla una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives implementades per
I’Organitzacio, des del disseny i per defecte, a totes les fases del tractament.
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Tractament
Descripcid
Finalitats
Legitimacid

Origen de les dades

Categories d’interessats

Criteris de conservacid

Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris

Cessions

Transferéncies
internacionals

(1)
b

1. CONTACTES

Gestio i control del correu electronic i I'agenda de contactes

Publicitat i prospeccié comercial, Finalitats d’interés public basades en la legislacio vigent
 Consentiment INEQUIVOC mitjangant una clara accié de l'interessat (article 6.1.a GDPR)

El mateix interessat o el seu representant legal

Empleats, Proveidors, Persones de contacte , Representant legal, Sol-licitants, Ciutadans i residents

Conservats durant no més temps del necessari per mantenir la fi del tractament o mentre hi hagi prescripcions
legals que dictaminin la seva custodia

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adrega postal o electronica, Teléfon
No n'hi ha

Informacié comercial

No n'hi ha
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Tractament

Descripcid

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacié
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris

Cessions

Transferencies
internacionals

(1)
b

2. PADRO MUNICIPAL

Gestio de dades relatives al cens d'habitants per a finalitats propies de la llei que regula el padré municipal
Padré d’habitants, Finalitats d’interes public basades en la legislacié vigent

« Per interes legitim d'ORGANISMES PUBLICS a I'exercici de les seves funcions (article 6.1.f GDPR)

El mateix interessat o el seu representant legal

Ciutadans i residents

Conservats mentre hi hagi prescripcions legals que dictaminin la custodia

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adreca postal o electronica, Teléfon
No n'hi ha

Caracteristiques personals, Circumstancies socials, Académics i professionals
¢ Interessats legitims

® Registres publics

o Administraci6 tributaria
e Institut Nacional d’Estadistica

No n'hi ha
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Tractament
Descripcid

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacio
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris

Cessions

Transferencies
internacionals

(1)
b

3. IMATGES

Gestio i control de les imatges que es capten i publiquen en diversos mitjans.
Altres finalitats: Captacio i difusio d'imatge, Finalitats d’interés public basades en la legislacid vigent

« Consentiment INEQUIVOC mitjancant una clara accié de I'interessat (article 6.1.a GDPR)

El mateix interessat o el seu representant legal
Empleats, Pares o tutors, Representant legal, Ciutadans i residents
Conservades durant NO MES TEMPS DEL NECESSARI per a assolir les finalitats

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adreca postal o electronica, Telefon, Imatge, Marques fisiques
Origen étnic o racial, Salut

Caracteristiques personals (personalitat o comportament)

No n'hi ha
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Tractament

Descripcid

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacié
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris
Cessions

Transferencies
internacionals

(1)
b

4. EXPEDIENTS

Gestio i control dels expedients diversos de I'Ajuntament.

Finalitats d’interes public basades en la legislacié vigent, Gestié comptable, fiscal i administrativa
e Consentiment EXPLICIT per a finalitats determinades (article 6.1.a GDPR)

El mateix interessat o el seu representant legal

Clients i usuaris , Altres col-lectius d’interessats:

Conservades durant NO MES TEMPS DEL NECESSARI per a assolir les finalitats

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adreca postal o electronica, Teléfon
Salut

Caracteristiques personals (personalitat o comportament), Circumstancies socials, Académics i professionals,
Economics, financers i d"asseguranca (si es tracta de bancs)

No n'hi ha
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Tractament

Descripcid

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacié
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris
Cessions

Transferencies
internacionals

Control dels animals del municipi, tan els domeéstics com perillosos
Finalitats d’interes public basades en la legislacio vigent

e Consentiment EXPLICIT per a finalitats determinades (article 6.1.a GDPR)

5. CENS D' ANIMALS

El mateix interessat o el seu representant legal

Altres col-lectius d’interessats:

Conservades durant NO MES TEMPS DEL NECESSARI per a assolir les finalitats

Parcialment automatitzat

(1)
b

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adreca postal o electronica, Teléfon, Signatura manual

Salut, Condemnes i delictes penals

Caracteristiques personals (personalitat o comportament), Circumstancies socials, Economics, financers i
d'asseguranca (si es tracta de bancs)

No n'hi ha
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Tractament

Descripcid

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacié
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris
Cessions

Transferencies
internacionals

(1)
b

6. URBANISME

Control i atorgament de permisos i llicencies d'obres i altres activitats, amb incidéncia en urbanisme.
Gestid comptable, fiscal i administrativa, Finalitats d’interes public basades en la legislacié vigent

e Consentiment INEQUIVOC mitjangant una clara accié de I'interessat (article 6.1.a GDPR)

El mateix interessat o el seu representant legal, Registres publics

Clients i usuaris , Propietaris o arrendataris, Altres col-lectius d’interessats:

Conservades durant NO MES TEMPS DEL NECESSARI per a assolir les finalitats

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adreca postal o electronica, Teléfon
No n'hi ha

Caracteristiques personals (personalitat o comportament), Caracteristiques personals, Circumstancies socials,
Informacié comercial, Infraccions administratives

No n'hi ha
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Tractament

Descripcid

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacié
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris
Cessions

Transferencies
internacionals

(1)
b

7. BORSA DE TREBALL

Gestid i control de la borses de treball que es gestiona des de I'Ajuntament

Recursos humans, Finalitats d’interés public basades en la legislacié vigent

e Consentiment INEQUIVOC mitjangant una clara accié de I'interessat (article 6.1.a GDPR)
El mateix interessat o el seu representant legal

Altres col-lectius d’interessats:

Conservades durant NO MES TEMPS DEL NECESSARI per a assolir les finalitats

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adreca postal o electronica, Teléfon

Salut

Caracteristiques personals (personalitat o comportament), Circumstancies socials, Académics i professionals,
Detalls d’ocupacio

® Organismes de la Seguretat Social

No n'hi ha
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Tractament

Descripcid

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacio
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris

Cessions

Transferencies
internacionals

10

8. RECURSOS HUMANS

Control i gestié dels recursos humans

(1)
b

Recursos humans, Gestié de nomines, Gestié de nomines (discapacitats), Prevencié de riscos laborals servei

extern, Finalitats d’interés public basades en la legislacié vigent

e Consentiment INEQUIVOC mitjangant una clara accié de l'interessat (article 6.1.a GDPR)

El mateix interessat o el seu representant legal

Empleats, Sol-licitants

Conservades durant NO MES TEMPS DEL NECESSARI per a assolir les finalitats

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adreca postal o electronica, Telefon, Nim. de SS o mutualitat

Origen étnic o racial, Afiliacié sindical, Salut, Condemnes i delictes penals

Caracteristiques personals (personalitat o comportament), Caracteristiques personals, Circumstancies socials,

Acadeémics i professionals, Detalls d’ocupacid

® Bancs, caixes d’estalvi i caixes rurals
¢ Organismes de la Seguretat Social

No n'hi ha
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Tractament

Descripcio

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacio
Sistema de tractament

Categories de dades

Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris

Cessions

Transferencies
internacionals

11

%

g

9. REGISTRE D'ENTRADA | SORTIDA

Conjunt d'aplicacions del registre d'entrades i sortides dels documents que entrin o surtin de I'Ajuntament, de la
documentacié de la secretaria i altres expedients.

Gestio comptable, fiscal i administrativa, Finalitats d’interés public basades en la legislacio vigent
e Consentiment INEQUIVOC mitjangant una clara accié de l'interessat (article 6.1.a GDPR)

El mateix interessat o el seu representant legal

Altres col-lectius d’interessats:

Conservades durant NO MES TEMPS DEL NECESSARI per a assolir les finalitats

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i coghoms, Adreca postal o electronica, Teléfon, Signatura manual, Signatura
electronica

No n'hi ha

Caracteristiques personals (personalitat o comportament), Circumstancies socials, Informacié comercial,
Transaccions de béns i serveis

No n'hi ha
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Tractament

Descripcio

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacio
Sistema de tractament

Categories de dades

Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris
Cessions

Transferencies
internacionals

12

%

g

10. XARXES SOCIALS | MARQUETING

Gestio i control dels perfils de I'Ajuntament en xarxes socials i pagina web, quant a la informacié de marqueting
comportamental que s'obté d'aquestes.

Finalitats d’interes public basades en la legislacid vigent, Altres finalitats:

e Consentiment INEQUIVOC mitjangant una clara accié de l'interessat (article 6.1.a GDPR)
El mateix interessat o el seu representant legal

Clients i usuaris

Conservades durant NO MES TEMPS DEL NECESSARI per a assolir les finalitats

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adreca postal o electronica, Telefon, Imatge, Altres dades
identificadores:, direccio IP

No n'hi ha

Caracteristiques personals (personalitat o comportament), Circumstancies socials, Academics i professionals,
Informacié comercial

No n'hi ha
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Tractament

Descripcid

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacié
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris
Cessions

Transferencies
internacionals

13

11. PROMOCIO ECONOMICA

%

g

Promocié economica del municipi, assessorament a emprenedors, esdeveniments varis.

Finalitats d’interes public basades en la legislacio vigent, Altres finalitats:
e Consentiment EXPLICIT per a finalitats determinades (article 6.1.a GDPR)

El mateix interessat o el seu representant legal

Clients i usuaris

Conservades durant NO MES TEMPS DEL NECESSARI per a assolir les finalitats

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adreca postal o electronica, Teléfon

No n'hi ha

Caracteristiques personals, Circumstancies socials, Académics i professionals, Detalls d’ocupacio, Informacid

comercial, Economics, financers i d’asseguranca (si es tracta de bancs)

No n'hi ha
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Tractament

Descripcid

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacio
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris

Cessions

Transferéncies
internacionals

14

(1)
b

12. COMPTABILITAT

Gestio comptable de I'Ajuntament

Gestio tributaria, inspeccid i recaptacid., Gestié economicofinancera publica, Gestié comptable, fiscal i
administrativa, Finalitats d’interés public basades en la legislacié vigent

e Per una OBLIGACIO LEGAL del Responsable del tractament (article 6.1.c GDPR)
El mateix interessat o el seu representant legal

Proveidors, Ciutadans i residents, Contribuents i subjectes obligats

Conservats mentre hi hagi prescripcions legals que dictaminin la custodia

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adreca postal o electronica, Telefon
No n'hi ha

No n'hi ha

« Organs judicials

o Institut Nacional d’Estadistica

No n'hi ha
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Tractament

Descripcid

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacié
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris

Cessions

Transferéncies
internacionals

15

(1)
b

13. RECAPTACIO

Gestio i control de tots els tributs, impostos i taxes del consistori.

Finalitats d’interés public basades en la legislacio vigent, Gestié comptable, fiscal i administrativa
« Consentiment EXPLICIT per a finalitats determinades (article 6.1.a GDPR)

El mateix interessat o el seu representant legal

Clients i usuaris , Altres col-lectius d’interessats:

Conservades durant NO MES TEMPS DEL NECESSARI per a assolir les finalitats

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adreca postal o electronica, Teléfon
No n'hi ha

Caracteristiques personals, Circumstancies socials, Economics, financers i d*asseguranga (si es tracta de bancs)

e Administracio tributaria

No n'hi ha

AJUNTAMENT DE PENELLES
Placa Major, 1 - 25335 Penelles (Lleida) ESPANA



AJUNTAMENT DE PENELLES

Tractament

Descripcio

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacio
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris

Cessions

Transferencies
internacionals

16

(1)
b

14. TRANSPARENCIA

Donar compliment a la llei de transparéncia de I'activitat publica tant de manera activa com passiva, gestionar
les peticions d'accés a la informacié i donar compliment als principis de bon govern.

Finalitats d’interés public basades en la legislacié vigent

« Consentiment EXPLICIT per a finalitats determinades (article 6.1.a GDPR)

El mateix interessat o el seu representant legal

No n'hi ha

Conservades durant NO MES TEMPS DEL NECESSARI per a assolir les finalitats

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adreca postal o electronica, Telefon, Imatge
Ideologia o opinions politiques

Académics i professionals, Detalls d’ocupacid, Economics, financers i d*asseguranga (si es tracta de bancs)

e Altres destinataris de cessio:

No n'hi ha
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Tractament

Descripcid

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacié
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris

Cessions

Transferéncies
internacionals

17

15. DECLARACIO DE MEMBRES ELECTES

Declaracié de béns i interessos dels membres electes.

Finalitats d’interés public basades en la legislacio vigent

« Consentiment EXPLICIT per a finalitats determinades (article 6.1.a GDPR)

El mateix interessat o el seu representant legal

Altres col-lectius d’interessats:

Conservades durant NO MES TEMPS DEL NECESSARI per a assolir les finalitats

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Teléfon
Ideologia o opinions politiques

No n'hi ha

No n'hi ha
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Tractament

Descripcio

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacio
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris

Cessions

Transferencies
internacionals

18

%

g

16. CULTURA

Gestio i control de les accions i activitats per al foment de la cultura. Organitzacié de firas i altres
esdeveniments.

Gestié comptable, fiscal i administrativa, Finalitats d’interés public basades en la legislacio vigent
« Consentiment EXPLICIT per a finalitats determinades (article 6.1.a GDPR)

El mateix interessat o el seu representant legal

Clients i usuaris

Conservades durant NO MES TEMPS DEL NECESSARI per a assolir les finalitats

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adreca postal o electronica, Telefon
No n'hi ha

No n'hi ha

No n'hi ha
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Tractament

Descripcid

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacio
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris

Cessions

Transferéncies
internacionals
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17. SOL-LICITUD EXERCICI DRETS D'HABEAS DATA

Gestio de les solelicituds d’exercici dels drets d’accés, rectificacid, oposicid, supressio, portabilitat i limitacio del
tractament que atorga el Reglament General de Proteccié de Dades. En especial, la creacié de una llista
robinson d'aquell ciutadans que ho demanin

Altres finalitats: , Finalitats d’interes public basades en la legislacio vigent

* Consentiment EXPLICIT per a finalitats determinades (article 6.1.a GDPR)

El mateix interessat o el seu representant legal

Persones de contacte , Clients i usuaris , Representant legal

Conservades durant NO MES TEMPS DEL NECESSARI per a assolir les finalitats

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport,, Nom i cognoms, Adrega postal o electronica, Teléfon
No n'hi ha

No n'hi ha

No n'hi ha
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Tractament

Descripcid

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacio
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris

Cessions

Transferencies
internacionals
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18. ACTIVITATS | CURSOS

Gestio i control de les diverses activitats i cursos organitzats des de I'Ajuntament.

Gestio d’activitats associatives, culturals, recreatives, esportives i socials, Finalitats d’interés public basades en la
legislaci¢ vigent

e Consentiment EXPLICIT per a finalitats determinades (article 6.1.a GDPR)

El mateix interessat o el seu representant legal

Altres col-lectius d’interessats:

Conservades durant NO MES TEMPS DEL NECESSARI per a assolir les finalitats

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adreca postal o electronica, Telefon
Ideologia o opinions politiques, Salut

Caracteristiques personals, Circumstancies socials, Economics, financers i d"asseguranca (si es tracta de bancs)

No n'hi ha
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Tractament

Descripcid

Finalitats

Legitimacid

Origen de les dades
Categories d’interessats
Criteris de conservacié
Sistema de tractament
Categories de dades
Dades identificadores

Categories de dades
especials o penals

Altres tipus de dades

Categories de destinataris

Cessions

Transferéncies
internacionals
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19. TURISME

Gestio dels serveis oferts per I'oficina de turisme i activitats relacionades en I'ambit turistic

Altres finalitats: Turisme, Finalitats d’interes public basades en la legislacié vigent

« Consentiment EXPLICIT per a finalitats determinades (article 6.1.a GDPR)

El mateix interessat o el seu representant legal

Persones de contacte , Sol-licitants, Ciutadans i residents

Conservats durant no més temps del necessari per a mantenir les finalitats d'arxiu en INTERES PUBLIC

Parcialment automatitzat

DNI/NIF/NIE/Passaport , Nom i cognoms, Adreca postal o electronica, Teléfon
No n'hi ha

Caracteristiques personals

No n'hi ha
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MESURES TECNIQUES | ORGANITZATIVES DE SEGURETAT

SEU PRINCIPAL Mesures

Locals o delegacions

Tipus d’accés al local Entrada Iliure amb control d’accés (personal de recepcid, vigilants, etc.).

Sistema general de control de claus | Les claus es guarden en un lloc segur i amb accés autoritzat

Altres mesures de seguretat NO HI HA mesures de seguretat.
OFICINA DE TURISME Mesures
Tipus d’accés al local Entrada Iliure amb control d’accés (personal de recepcid, vigilants, etc.).

Sistema general de control de claus | Les claus es guarden en un lloc segur i amb accés autoritzat

Altres mesures de seguretat NO HI HA mesures de seguretat.
Departaments
AJUNTAMENT Mesures
Permis: Limitat a personal autoritzat en tot el Departament.

Accés:
Control de claus:

Altres mesures de seguretat:

OFICINA DE TURISME

Permis:

Accés:
Control de claus:

Altres mesures de seguretat:

Accés al Departament regit per les mesures de seguretat del Local.
Les claus es guarden en un lloc segur i amb accés autoritzat.

NO HI HA altres mesures de seguretat.

Mesures

Limitat a personal autoritzat als llocs de treball i a arxius
documentals.

Accés al Departament regit per les mesures de seguretat del Local.
Les claus es guarden en un lloc segur i amb accés autoritzat.

NO HI HA altres mesures de seguretat.

Confidencialitat de la informacio

Informacio del tractament a I'interessat

S’informa l'interessat sobre els detalls del
tractament?

S’informa l'interessat dels drets que té?

Contractes amb els intervinents en el tractament

El personal autoritzat per tractar dades, s’ha
compromes a respectar-ne la confidencialitat?

Es subscriuen contractes amb els encarregats del
tractament?

22

Mesures

Si, amb clausules generiques de proteccid de dades.
S’haura de facilitar la informacio especifica del tractament d’una
manera clara i transparent.

Si, amb clausules geneériques de proteccid de dades.
S’haura de facilitar la informacio de tots els drets que té l'interessat.

Mesures

Si, EXISTEIX un procediment perqué el personal signi el compromis
de confidencialitat.

Si, EXISTEIX un procediment perqué els encarregats del tractament
signin contractes d’acord amb I'art. 28 GDPR.

Risc
Baix
Baix
Baix
Risc
Baix
Baix

Baix

Risc

Baix

Baix

Baix

Baix

Risc

Baix

Baix
Baix

Baix

Risc

Mitja

Mitj

Risc

Baix

Baix
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Es subscriuen contractes quan nosaltres actuem com
a encarregats del tractament?

Transport i transmissié de dades

Transport dels suports dins ’'empresa

Transport dels suports fora de 'empresa

Procediments amb dades automatitzades (digital)

Accés durant el tractament digital (pantalles)

Emmagatzematge dels suports digitals

Destruccio de suports digitals

Procediments amb dades no automatitzades
(documents)

Accés durant el tractament manual (documents)

Emmagatzematge de documents

Destruccié de documents
Altres mesures de seguretat

Es porta un registre d’accessos a categories especials
de dades?

Accés a equips informatics

Control d’accés a equips informatics

Control d’accés a fitxers amb dades personals
Altres tipus d’accés a equips informatics
Accés a xarxes informatiques

Accés directe als sistemes d’informacié (connexié de
xarxa)

Accés sense fils als sistemes d’informacié (wifi,
bluetooth, etc.)

Accés remot als sistemes d’informacié
Xifratge de les connexions remotes
Sistema d’identificacio i autenticacio
Sistema d’identificacié (USUARI)
Sistema d’autenticacié (CONTRASENYA)

Xifratge de la contrasenya

Combinacié de caracters

23

NO es presten serveis a altres entitats que comportin un tractament

Baix
de dades personals.
Mesures Risc
Per personal autoritzat pel Responsable del tractament amb mesures Baix
de seguretat.
Amb suport de seguretat. Baix
Mesures Risc
Es tracten de manera que persones no autoritzades no puguin veure Baix
les dades.
Es guarden en un Mobiliari i/o Departament amb mesures de Baix
seguretat.
Destructora de suports digitals. Baix
Mesures Risc
Es tracten impedint I'accés a les dades a persones no autoritzades. Baix
Es guarden en un Mobiliari i/o Departament amb mesures de Baix
seguretat.
Destructora de paper. Baix
Mesures Risc
Si, mitjangant una aplicacioé informatica. Baix

Sistemes d’informacié

Mesures Risc
Usuari i contrasenya personalitzats. Baix
Accés als fitxers i/o programa mitjangant una contrasenya. Baix
Cap Molt baix
Mesures Risc
Usuari i contrasenya personalitzats. Baix
Accés restringit per clau de seguretat. Baix
Usuari i contrasenya personalitzats. Baix
Si. Baix
Mesures Risc
Paraula identificativa i personalitzada per a cada usuari. Baix
Contrasenya personalitzada per a cada usuari. Baix
La contrasenya esta xifrada Baix
S’ha implementat un sistema que comprova si la combinacié de Molt baix

caracters és segura
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S’ha implementat un sistema que impedeix els intents reiterats no

Intents reiterats d’accés . Baix
autoritzats
No s’ha implementat cap procediment per a establir la caducitat de
la contrasenya .
Caducitat de la contrasenya . . o . Mitja
v S’ha d’implementar un sistema que obligui a canviar la contrasenya ]
almenys un cop a l'any
Es memoritzen, sense desar-les a cap dispositiu, arxiu o document )
Emmagatzematge de la contrasenya fisic Baix
Recuperacio de la contrasenya Sol-licitud de recuperacio a I'administrador del sistema informatic. Baix
Integritat de la informacio
Copies de seguretat Mesures Risc
L. . Es guarden en un Hardware diferent del que les crea (copia de )
Ubicacio de les copies g q (cop Baix
xarxa).
Periodicitat de programacio Un cop per setmana, com a minim. Baix
Periodicitat de comprovacié de dades Com a maxim, 6 mesos des de la creacid. Baix
Metode de comprovacié de dades Aplicacié informatica de verificacié de copies. Baix
Copies de seguretat externes Mesures Risc
Ubicaci6 de les copies externes Local o departament diferent d’on es va crear. Baix

Periodicitat de programacio de les copies externes Mensualment. Alt
prog P Caldra fer-ne un cop per setmana si hi ha hagut actualitzacions.

No.

Xifratge de les dades de les copies externes S’hauran de xifrar les copies si surten o s’envien fora dels locals de Mitja
l'empresa.

Disponibilitat de les dades Mesures Risc

Els sistemes operatius i les aplicacions informatiques S’ACTUALITZEN

Actualitzaci6 de software . s . . . Baix
periodicament amb les ultimes versions disponibles
Sistemes de deteccio d’intrusos i prevencié de fuga HI HA sistemes de proteccié de tipus firewall, antivirus, antispam, Baix
d’informacié antiphishing, antimalware, antiransomware, etc.
Disponibilitat dels serveis d’informacio HI HA mesures per garantir la disponibilitat de les dades Baix
” . » HI HA mesures per restaurar rapidament la disponibilitat i I'accés a .
Restauracié dels serveis d’informacio N perre P € po Baix
les dades
s . .. HI HA mesures per a anticipar-se i adaptar-se a canvis imprevistos en .
Resilieéncia dels serveis d’informacio . P ., P P P Baix
els serveis d’informacié
Processos de verificacio, avaluacio i valoracio de les S’HAN ESTABLERT processos per verificar, avaluar i valorar I'eficacia Baix
mesures de seguretat de les mesures de seguretat
Tractaments especifics
Tractaments especifics Mesures Risc
HABITUALMENT es tracten dades de menors de 14 anys i NO HI HA .
Tractament de dades de menors de 14 anys . . ¥ Baix
cap risc per als seus drets i llibertats
Tractament de dades de persones en situacié de HABITUALMENT es tracten dades de persones en situacié de Baix
vulnerabilitat vulnerabilitat i NO HI HA cap risc per als seus drets i llibertats
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Tractament de dades que pot envair la intimitat de

les persones

Vulneracié dels drets i llibertats fonamentals

Comunicacions electroniques

Correu electronic segur

Missatgeria instantania

Videoconferéncia

Clausula de proteccié de dades

Pagina web
Certificat de seguretat web (https)
Avisos legals

Politica de privacitat

Formularis per a I’obtencié de dades

Politica de cookies

Banner per obtenir el consentiment de cookies

Comerg electronic

Otros servicios de Internet

Xarxes socials

App

Organitzacio

Politica d’informacié

Drets de I'interessat

Politica de seguretat
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NO S’EFECTUEN tractaments que puguin envair la intimitat de les
persones

Molt baix

NO S’EFECTUEN tractaments que vulnerin els drets o llibertats

Molt baix
fonamentals

Internet

Mesures Risc

S’UTILITZA un correu electronic segur mitjangant xifratge de punt a

Molt baix
punt.

es un grup de contacte: pero es veuen Alt

S’UTILITZA un sistema de videoconferéncia segura mitjangant

xifratge de punt a punt. Molt baix

S’HA PUBLICAT una clausula de proteccié de dades amb informacid

Molt bai
adequada del tractament. ot baix

Mesures Risc

S’HA INSTAL-LAT un certificat de seguretat (SSL/TLS). Molt baix
Consta un avis legal on no es relacionen alguns apartats Mitja
Consta una politica de privacitat on no es relacionen alguns apartats Mitja

S’OBTE el consentiment, perd NO SINFORMA del tractament de
dades personals previ a I'enviament del formulari.

Comprovar que el consentiment és fruit d’'una manifestacio de
voluntat lliure, especifica, informada i inequivoca per la qual
l'interessat accepta mitjangant una clara accio afirmativa el
tractament de dades personals que I’afecten.

Alt

NO S'INFORMA adequadament del tractament de dades i de les
cookies utilitzades.

Es obligatori publicar una Politica de cookies amb la informacic sobre
les cookies, el tractament de dades, el llistat de cookies utilitzades
(nom, tipus, propietari, finalitat i venciment), sobre com revocar el
consentiment i com eliminar les cookies del navegador.

Mitj

L'enunciat de la primera capa de l'avis de cookies no és apropiat Mitja

NO ES REALITZEN transaccions comercials mitjangant una passarel-la

de pagament o TPV virtual. Molt baix

Mesures Risc

S’"HA PUBLICAT una politica de privacitat amb la informacié

. . ) Molt baix
adequada i accessible des de les xarxes socials.

NO HI HA cap app. Molt baix

Organitzacio

Mesures Risc

EXISTEIX un protocol documentat per informar i comunicar el Baix
tractament a I'interessat

HI HA un protocol documentat per gestionar i registrar els drets de Baix
I'interessat

HI HA un protocol documentat per garantir la seguretat de les dades

personals i la seva proteccid des del DISSENY | PER DEFECTE Baix
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[Es facilita formaci6 suficient al personal autoritzat per a tractar

Formacio en proteccié de dades . e Baix
P dades] mitjangant I’'entrega de la politica de seguretat
HI HA un pr | men r ionar i registrar les violacion
Violacions de la seguretat un protocol documentat per gestionar i registrar les violacions Baix
de la seguretat
Lo No necessita dur a terme una DPIA perque] el tractament no .
Avaluacié dimpacte (DPIA) [ ) ) .p que] - Baix
comporta un alt risc per als drets i llibertats de les persones fisiques.
[S’ha designat un DPO] perque I'empresa és una autoritat o Baix

Delegat de proteccié de dades (DPO) organisme PUBLIC
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